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Н едостатки , 
вы явленны е в ходе 

независим ой оценки  
качества условий  

оказания услуг 
организацией

Н аи м ен ован и е м ероп ри яти я по 
устран ен и ю  недостатков, 

вы явлен н ы х в ходе независим ой  
оц ен ки  качества услови й  оказания 

у сл у г  орган и зац и ей

П лановы й
срок

реали зац и и
м ероприяти

я

О тветствен ны й  
и сп олн и тель  (с 

указанием  
ф ам илии , 

им ени, 
отчества и 

дол ж н ости )

С веден и я о ходе реали зац и и  
м ероприятия

реали зован н ы е 
м еры  по 

устран ен и ю  
вы явленны х 
недостатков

ф актически  
й срок  

реализации

I. О ткры тость  и доступ н ость  и нф орм ации  об  орган и зац и и

Н е полная 
инф орм ация на 
оф ициальном  сайте 
М БУ Д О  «Д О О Ц » г. 
Ю ж и о
ди стан ц и он н ы х 
способах  обратной  
связи  и
взаим одействия с 
п олучателям и  у сл у г  
и их
ф ункционирование.

Р азм ести ть  на оф и ц и альн ом  сайте 
учреж д ен и я  необходи м ую  
и н ф орм ац и ю  о д и стан ц и он н ы х 
сп особах  обратн ой  связи  и 
взаи м од ей стви и  п олучателей  
у сл уг с учреж ден и ем .

01 .09 .2024г. М ерзлякова
Н аталья
В лади м и ровн а
-секретарь

II. К ом ф ортность  услови й  п редоставлен и я услуг

Н е все получатели  
образовательны х 
у сл уг полностью  
удовлетворены  
ком ф ортностью  
предоставления 
услуг М БУ Д О  
«Д Ю Ц ».

1. О рган и зовать  повторное 
ан кети рован и е обуч аю щ и хся и 
роди тел ей  (закон н ы х 
п р ед стави тел ей ) по  вопросам  
к ом ф ортн ости  пребы вания в 
М Б У Д О  «Д О О Ц » и по вопросам  
качества предоставляем ы х услуг, 
провести  анализ и результаты  
ан кети рован и я разм ести ть  на 
сай те  образовательн ого  
учреж д ен и я .
2. П ровести  соб есед ован ия с

01 .09 .2024г. Д ен и сов 
А лексей  
А л ек сан дрови  
ч - д и ректор



со трудн и к ам и  М Б У Д О  «Д О О Ц » 
по воп росам  ком ф ортн ого  
п реб ы ван и я обучаю щ и хся в 
М Б У Д О  «Д О О Ц » и по вопросам  
к ач ества  осущ ествлен и я 
о б разовательн ой  деятельности .
3. О рган и зовать  
к ом ф ортн ую  зо н у  ож идания для 
обуч аю щ и хся и родителей  
(зак он н ы х  представителей), 
разм ести ть  в ней 
и н ф орм ац и он н ы е м атериалы , 
касаю щ и еся  орган и зац и и  
о бразовательн ого  процесса, 
восп и тател ьн ой  и 
п роф и л акти ч еской  работы  в 
М Б У Д О  «Д О О Ц ».
4. Р азм ести ть  на сайте 
образовательн ой  организации  
п одроб н ую  и н ф орм ац и ю  о 
м атери альн о-техн и ческом  
о сн ащ ен и и  М Б У Д О  «Д О О Ц ».

III. Д оступность  у сл у г  для ин валидов

Не полностью  
оборудованы  
пом ещ ения и 
прилегаю щ ая к 
учреж дению  
территория с учетом  
доступ н ости  для 
инвалидов.

Р азработать  «дорож н ую  карту» 
п оэтап н ого  осн ащ ен и я М Б У Д О  
«Д Ю Ц » оборудован и ем  
п ом ещ ен и й  и терри тори и  с 
у четом  д оступ н ости  для 
и нвалидов.

01 .09 .2024г. Д ен и сов 
А лексей  
А лексан дрови  
ч -  директор .

Н е все получатели
образовательны х
услуг
удовлетворены
услови ям и
доступности ,
позволяю щ им и
инвалидам  получать
услуги  наравне с
другим и

П ровести  обуч ен и е и 
и н структи рован и е сотрудн и ков 
М Б У Д О  «Д О О Ц » по вопросам , 
связан н ы м  с обеспечением  
д оступ н ости  образовательн ы х  
у сл у г  инвалидам ; по вопросам  
п ред оставлен и я пом ощ и, 
н еоб ходи м ой  для получения в 
д о ступ н ой  ф орм е инф орм ации  о 
предоставлен и я услуги , в том  
чи сле об  оф орм лен и и  
н еобходи м ы х для получения 
усл уги  д о к ум ен тов , о 
со верш ен и и  ими других  
н еобходи м ы х  д ей стви й  для 
п редоставлен и я услуги .

01 .09 .2024  г Д енисов
А лексей
А л ексан дрови
ч-ди ректор

IV. Д оброж елательн ость , веж л и вость  работн и ков организации

Н е все получатели
образовательны х
услуг
удовлетворены
доброж елательн ость
ю , веж ливостью
работников
учреж дения,
обеспечиваю щ их
первичны й контакт

1. П ровести  соб есед ован ия с 
п ед агоги чески м и  работникам и  
М Б У Д О  «Д О О Ц » по вопросам  
при м ен ен и я п роф есси он альн ого  
стан д арта  «П едагог 
д о п ол н и тел ьн ого  образования» .
2. П ровести  кон сультацию  
всех сотрудн и к ов  М Б У Д О  
«Д О О Ц » «П рави л а эти кета и 
психология общ ения».
3. О рган и зовать  повторное

01 .09 .2024г. Д енисов 
А лексей  
А лексан дрови  
ч -  директор .



и инф орм ирование 
получателя услуги  
при
н епосредственном  
обращ ении  в 
М Б У Д О  «Д О О Ц ».

ан к ети рован и е обучаю щ и хся и 
роди тел ей  (закон н ы х 
п ред стави тел ей ) 
« У д овл етворен н ость  в 
д о б рож ел ател ьн ости  и 
веж ли вости  работн и ков 
орган и зац и и »  и разм естить 
результаты  на сайте.
4. П ровести  сем и н ар  с 
сотрудн и кам и  М Б У Д О  «Д О О Ц » 
« К од ек с этики  и служ еб н ого  
поведения» .

Не все получатели
образовательны х
услуг
удовлетворены  
доб рож елательн ость  
ю, веж ливостью  
работников 
учреж дения при 
использовании 
дистанционны х 
форм
взаим одействия (по 
телеф ону, по 
электронной  почте, 
с  пом ощ ью  
электронны х 
сервисов

1. П ровести  консультацию  
всех сотрудн и ков  М Б У Д О  
«Д О О Ц » «П рави ла эти кета и 
п си хологи я общ ения».
2. О рган и зовать  п овторное 
ан к ети рован и е обучаю щ и хся и 
ро д и тел ей  (законны х 
п ред стави тел ей )
« У д овл етворен н ость  в 
д об рож ел ател ьн ости  и 
веж ли вости  работников 
орган и зац и и »  и разм естить  
результаты  на сайте.
П ровести  сем и н ар  с 
сотрудн и кам и  М Б У Д О  «Д О О Ц » 
«К од екс эти ки  и служ еб н ого  
поведения» .

01 .09 .2024г Д ен и сов 
А лексей  
А л ексан дрови  
ч -  ди ректор

V. У д овлетворен н ость  у сл ови ям и  оказан и я услуг

П олучатели
образовательны х
у сл уг недостаточно
удовлетворены
организационны м и
условиям и
предоставления
образовательны х
у сл уг в М Б У Д О
«Д О О Ц ».

1. П ровести  собеседован ия с 
п ед агоги чески м и  раб отн и кам и  
М Б У Д О  «Д О О Ц » по вопросам  
орган и зац и и  образовательн ы х  
услуг.
2. О рган и зовать  повторное 
ан к ети рован и е обуч аю щ и хся и 
роди тел ей  (законны х 
п ред стави тел ей ) по вопросам  
кач ества  п редоставляем ы х услуг.

01 .09 .2024г. Д енисов 
А лексей  
А л ексан дрови  
ч -  ди ректор

П олучатели  
образовательн ы х  
у сл у г  н едостаточно 
удовлетворены  в 
целом оказанием  
образовательны х 
услуг в М БУ Д О  
«Д О О Ц ».

1. О рган и зовать  повы ш ение 
к вали ф и кац и и  педагогических  
раб отн и ков, необходим ой  для 
осущ ествлен и я 
п роф есси он альн ой  
деятельн ости .

2. О рган и зовать  повторное 
ан к ети рован и е обуч аю щ и хся и 
роди телей  (законны х 
п ред стави тел ей ) по вопросам  
кач ества  п ред оставляем ы х услуг.

01 .09 .2024г. Д ен и сов 
А лексей  
А лексан дрови  
ч -  ди ректор
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